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ACIK RIZA

OZET

Isverenler, is iliskisinden kaynakli olarak istihdam ettikleri iscilerin bilgilerini
almakta ve bu verileri ¢esitli sekillerde islemektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunuyla bu bilgilerin islenebilmesi i¢in gerekli sartlardan biri de agik
rizadir. Acik riza hakkindaki diizenlemeler riayet edilerek is¢ilerden beyanlari

alimmalidir.

Anahtar kelimeler: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, acik riza, Kisisel veri.
I-GIRIS

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 6698

Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ¢ergevesinde Tiirkiye’de kisisel veri islemekte

olan tlim gercek ve tiizel kisiler i¢in bazi1 yiikiimliilikler getirilmistir.

Kanunla birlikte, kisisel veri ve bu verinin iglenmesi ile birlikte hayatimiza giren
kavramlardan birisi de “a¢ik riza” kavramidir. Kanunun 3 iincii maddesinde agik riza; “belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde

tanimlanmustir.

Anayasanm 20 nci maddesinin 3 {incii fikrasinda, kisisel verilerin, ancak kanunda

ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecegi hiikiim altina alinmistir.
I1- ACIK RIZA KAVRAMI VE ONEMI

2.1. Kisisel Verilerin Islenebilme Sart



Kisisel veri, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir.

Kisisel verilerin islenmesi Kanunun 5 inci maddesinde sayilan hallerden en az birinin

bulunmas1 durumunda yani:

e Ilgili kisinin agik rizast,

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunluluk igermesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

e {lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi,

e llgili kisinin temek hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunluluk icermesi,

Hallerinden birinin varligi durumunda ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi

mumkin bulunmaktadir.

Kisisel verilerin iglenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanunda simrh

sayida sayilmis olup, bu sartlar genisletilemez.

Kisisel veri isleme, Kanunda bulunan agik riza disindaki sartlardan birine
dayaniyorsa, bu durumda ilgili kisiden agik riza alinmasina gerek bulunmamaktadir. Veri
isleme faaliyetinin, a¢ik riza disinda bir dayanakla yiiriitiilmesi miimkiin iken ag¢ik rizaya
dayandirilmasi, aldatic1 ve hakkin kotiiye kullanimi niteliginde olacaktir. Nitekim, ilgili kisi
tarafindan verilen acik rizanmn geri alinmasi halinde veri sorumlusunun diger kisisel veri
isleme sartlarindan birine dayali olarak veri isleme faaliyetini siirdiirmesi hukuka ve diiriistliik
kurallarina aykiri islem yapilmasi anlamina gelecektir. Bu kapsamda, veri sorumlusu
tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin amacinin oncelikli olarak acik riza disindaki isleme
sartlarindan birine dayanip dayanmadigi degerlendirilmeli, eger bu ama¢ Kanunda belirtilen
acik riza digindaki sartlardan en az birini karsilamiyorsa, bu durumda veri isleme faaliyetinin

devamu i¢in kisinin acik rizasinin alinmasi yoluna gidilmelidir.



2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundaki A¢k Riza Konusundaki

Diizenlemeler

Acik riza, Kanunda hem o6zel nitelikli kisisel veriler, hem de 6zel nitelikli olmayan

kisisel veriler bakimindan hukuka uygunluk sebeplerinden bir tanesidir.
Buna gore sirasiyla Kanunun;

* 5 inci maddesinin, 1 inci fikrasinda “Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi

olmaksizin islenemez”,

+ 6 nc1 maddesinin 2 nci fikrasinda “Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik

rizast olmaksizin islenmesi yasaktir”,

* 8 inci maddesinin 1 nci fikrasinda “Kisisel veriler, ilgili kiginin agik rizasi

olmaksizin aktarilamaz”,

* 9 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda “Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi

olmaksizin yurt disina aktarilamaz.”
Diizenlemeleri yer almaktadir.
2.3. Uluslararasi Normlardaki Diizenlemeler
Acik riza, uluslararast metinlerde de kendine yer bulan 6nemli bir kavramdir.

95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine gore riza; ilgili kisinin kendisiyle ilgili
veri islenmesine, Ozgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer
birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle sinirli olarak verdigi onay beyanidir. Direktifte
yalnizca 6zel nitelikli (hassas) verilerin igslenmesi i¢in acik riza aranmakta iken, Kanunda ve
GDPR’da kural olarak her tiirli kisisel verinin islenmesi i¢in agik rizaya ihtiyag

duyulmaktadir.
2.4. Agik Rizanin Tanim

Kanun gercevesinde agik riza, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine, kendi istegi

ile ya da karsi taraftan gelen istek {izerine, onay vermesi anlamini tagimaktadir.
2.5. Acik Rizanin Onemi
Acik riza agiklamasi, veri isleyene gergeklestirecegi fiil konusunda yol gosterici olur.

Kisi agik riza agiklamasi ile aslinda veri sorumlusuna kendi hukuksal degerine iliskin

verdigi karar1 bildirmis olmaktadir. Ag¢ik riza agiklamasi, ilgili kisinin, islenmesine izin



verdigi verinin sinirlarini, kapsamimi ve gergeklestirilme bicimini de belirlemesini

saglayacaktir.
2.6. Acik Rizanin Alindigina iligkin Ispat Yiikii

Acik rizanin bu anlamda, riza veren kisinin “olumlu irade beyani”ni igermesi

gerekmektedir.

Acik rizanin yazili sekilde alinmasina gerek yoktur. A¢ik rizanin elektronik ortam ve

cagr1 merkezi vb. yollarla alinmasi da miimkiindjir.
Burada ispat yiikiimliiliigii veri sorumlusuna aittir.
2.7. Acik Rizanin Unsurlari

Kanunun 3 {incii maddesinde yer verilen agik riza tanimi kapsaminda, acik rizanin 3
unsuru bulunmaktadir: « Belirli bir konuya iligkin olmasi * Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi

» Ozgiir iradeyle aciklanmasi
2.7.1 Belirli Bir Konuya iliskin Olmasi

Veri islemek lizere verilen agik rizanin gecerli olmasi i¢in agik rizanin belirli bir
konuya iliskin ve o konu ile sinirli olmasi gerekir. Veri sorumlusu tarafindan agik riza

beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin agik¢a ortaya konulmasi gerekmektedir.

Buna gore, ilgili kisinin genel bir irade ac¢iklamasi ile “kisisel verilerimin
islenmesini kabul ediyorum” seklinde ac¢ik uclu ve belirsiz rizas1 tek basina Kanun

baglaminda “acik riza” olarak kabul edilemez.

Eger birden cok kategoriye iligkin verinin islenmesine dair acik riza beyaninda
bulunulacaksa, acik rizanin hangi verilerin ve ne amaglarla islenecegi gibi, islemenin farklh

noktalar1 agisindan da verilmis olmasi gerekir.

Veri sorumlusunun, veriyi kullanim1 sonrasinda gerceklestirecegi ikincil islemler i¢in
ise (0rnegin yurtdigina veri aktarimi gibi) ayrica acik riza almasi gerekecektir. Ayni durum,

verilerin islenme amaglarinin degismesi halinde de gegerlidir.
2.7.2. Bilgilendirmeye Dayanmasi

Acik riza bir irade beyani olup, kisinin 6zgiir bir sekilde riza gosterebilmesi igin,
neye riza gosterdigini de bilmesi gerekir. Kisinin sadece konu iizerinde degil, ayn1 zamanda

rizasinin sonuglari tizerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerekir.



Bilgilendirme, veri isleme ile ilgili biitiin konularda agik ve anlasilir bir bicimde
gergeklestirilmelidir. Bilgilendirmenin mutlaka verinin islemesinden 6nce yapilmasi gerekir.
Islenecek verinin niteligi, ayn1 zamanda bilgilendirme diizeyini belirleyecektir. lgili kisinin
bilgilendirilmesi ayn1 zamanda kisinin kendi gelecegini belirleme hakkinin bir yansimasini

olusturmaktadir.

Bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel verilerin hangi amaglarla kullanilacagi
acikca belirtilmeli, kisinin anlamayacagi terimler ya da yazili bilgilendirme yapildiginda

okumakta giicliik ¢ekecegi oranda kii¢iik puntolar kullanilmamalidir.
2.7.3. Ozgiir iradeyle Aciklanmasi

Kisinin irade beyan1 olan riza, kisinin yaptig1 davranigin bilincinde ve kendi karari
olmasi halinde gegerlilik kazanacaktir. Kisinin iradesini sakatlayacak her tiirli fiil, kisisel
verilerin igslenmesi i¢in verdigi agik rizay1 da sakatlayacaktir. Cebir, tehdit, hata ve hile gibi
iradeyi sakatlayan hallerde, kisinin 0zgilir bigimde karar vermesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla, bu gibi durumlarda 06zgiir bir irade aciklamasindan bahsedilemez. Ancak,

buradaki her sebep kendi igerisinde degerlendirilmeli, rizay1 etkileme derecesi belirlenmelidir.

Taraflarin esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri iizerinde etkili
oldugu durumlarda rizanin 6zgiir iradeyle verilip verilmediginin dikkatle degerlendirilmesi
gerekir. Ozellikle isci-isveren iliskisinde, is¢iye r1za gdstermeme imkaninin etkin bir bigimde
sunulmadig veya riza géstermemenin is¢i agisindan muhtemel bir olumsuzluk doguracagi

durumlarda, rizanin 6zgiir iradeye dayandigi kabul edilemez.

Ote yandan, agik rizamin dzgiir irade ile agiklanmasi gerektiginden, ilgili kisinin agik
rizasinin alinmasi, bir Uriin veya hizmetin sunulmasinin ya da iirlin veya hizmetten

yararlandirilmasinin 6n sart1 olarak ileri stiriilmemelidir.

Ornegin, bir hizmetten yararlanilmasmin iiyelik sartina baglandigi yerlerde, iiye
olmak isteyen ilgili kisinin parmak izinin alinmasi ve islenmesinin iiyelik s6zlesmesinin
kurulmasi i¢in zorunluluk olarak oOngoriilmesi hukuka aykir1 olacaktir. Ciinkii bu sekilde
alman agik niza oOzgiir irade ile agik riza verilmesi ilkesine ve Olgiiliiliik ilkesine aykiri

olacaktir.
2.8. Ozel Nitelikli Verilerin islenmesindeki Simirlar

Kanunda 6zel nitelikli kisisel veriler, sinirli sayma yoluyla belirlenmistir. Bunlar;

kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,



kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir. Ozel nitelikli

kisisel verilerin kiyas yoluyla genisletilmesi miimkiin degildir.

Kanun, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda da bir ayrim yapmistir. Buna gore saglik
ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi ile bunlar disindaki 6zel nitelikli kisisel

verilerin, agik riza olmaksizin islenebilecegi haller farkli diizenlenmistir.

Kanuna gore, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, ilgili kisinin agik rizasi diginda

asagidaki hallerde miimkiindjir:

(1 Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda

ongoriilen hallerde,

(1 Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmanimin planlanmasi1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylikiimliliigii altinda

bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
Islenebilir.
I11- SONUC

Acik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza”dir. Kanun ¢ergevesinde agik riza, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine,
kendi istegi ile ya da kars1 taraftan gelen istek {izerine, onay vermesi anlamini tagimaktadir.
Acik riza, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin smirlarmi, kapsamini,

gerceklestirilme bicimini ve siiresini de belirlemesini saglayacaktir.

Acik rizanin bu anlamda, riza veren kisinin “olumlu irade beyani”’ni igermesi

gerekmektedir.

Belirli bir konu ile smirlandirilmayan ve ilgili islemle siirli olmayan genel
nitelikteki acik rizalar “battaniye rizalar” olarak kabul edilmekte ve hukuken gecersiz
sayilmaktadir. Ornegin; “her tiirlii ticari islem, her tiirlii bankacilik islemi ve her tiirlii veri
isleme faaliyeti” gibi belirli bir konu ve faaliyeti isaret etmeyen riza beyanlar1 battaniye riza

kapsaminda degerlendirilebilecek durumlardir.

Acik riza vermek, kisiye siki sikiya baglh bir hak oldugundan, verilen acik riza geri
alinabilir. Bu baglamda kisisel verilerin gelecegini belirleme hakki ilgili kisiye ait

oldugundan, kisi diledigi zaman veri sorumlusuna vermis oldugu agik rizasini geri alabilir.



Ancak, geri alma islemi ileriye yonelik sonu¢ doguracagindan, agik rizaya dayali
olarak gergeklestirilen tiim faaliyetler geri alma beyaninin veri sorumlusuna ulastig1 andan
itibaren veri sorumlusu tarafindan durdurulmalidir. Bir diger deyisle, geri alma beyan1 veri

sorumlusuna ulastig1 andan itibaren hiikiim dogurur.



