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Arabuluculuk, iilkemiz giindemine 2000°li yillarin basinda girmistir. Daha ¢ok
akademik ¢evrelerin {lizerinde durdugu bir konuydu. Diinyada ise 40 yildan beri uygulanan
bir yontemdi.

2008 Yilinda meclise sevkedilen Arabuluculuk Kanunu 2012 Yilinda 6325 sayiyla
kabul edildi.

Arabuluculuk, yalnizca hukuk fakiiltesi mezunlarindan en az bes yillik mesleki
kidemi olanlara taninmis bir ayricaliktir?.

Kanunun ilk halinde arabuluculuk istege bagliydi. Zorunluluk i¢ermiyordu. 2018
Y1l basindan itibaren is hukukundan dogan davalarda, 2019 Yili basindan itibaren de
ticaret hukukundan dogan davalarda arabuluculuk zorunlu hale getirilmistir. Her iKi
uyusmazlikta da arabuluculuk dava sarti haline getirildigi icin, arabuluculuk siirecinde
anlasma olmadiginda dava agilabilmektedir.

Makalemde arabuluculukla ilgili yasal diizenlemeler ¢ergevesinde konu
anlatilmaya caligilacaktir.

Il. GENEL OLARAK ARABULUCULUK
a. Arabuluculuk Nedir?
Arabuluculuk bir yontemtir.

Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢oziim tretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢lincli kiginin katilimiyla ve kamu
hizmeti olarak yiiriitiilen ihtiyari bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

b. Arabuluculugun Temel ilkeleri

Arabulucugun temeli iradi, esit ve gizli olmasidir.

% Diinyada arabuluculugu, yalnizca hukuk fakiiltesi mezunlarina yaptiran tek iilkeyiz. Ornegin Caligma Bakanlig
Is Mifettigleri, gorevleri geregince hep is¢i sikayetlerini inceleyip, denetler. Ama ayni is miifettigleri, is
uyusmazliklarinda arabuluculuk yapamazlar. Bu ¢eligkili durumun gelecekte giderilecegini umuyoruz.



Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu
slirecten vazgegmek konusunda tamamen serbesttir.

Yine taraflar, arabulucuya bagsvurmada, arabuluculuk stirecinde esit haklara sahiptir.

Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu ve taraflar, arabuluculuk siirecindeki bilgi ve
belgeleri gizli tutmakla yiikiimliidiirler.

C. Arabuluculuk Gorevi
Arabulucular, gorevlerini 6zenle ve bizzat kendileri yerine getirirler.
Arabuluculuk gérevinin bir kismini dahi bir bagkasina devredemez.

Arabulucular, gorevlerini tarafsizligi hakkinda siipheye yol agacak tutum ve
davranista bulunmadan yerine getirirler.

Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yilikiimliidiir.

Arabulucular, bu sifatla gorev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada
avukatlik yapamaz.

Arabulucular reklam yapamazlar.
Arabulucular sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemleri de yapamazlar.

Taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz. Ancak, taraflarin ¢6ziim tiretemediklerinin
ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢6ziim Onerisinde bulunabilir.

Arabulucular, arabuluculuk siciline kayit yaptirdiklarinda ve sicile kayitli olmaya
devam ettikleri yillarda aidat dderler.

d. Arabulucuya Basvuru

Taraflar dava acilmadan ©nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
basvurma konusunda anlasabilirler.

Taraflardan biri digerine uyusmazlig1 arabulucuya gotiirme teklifine karsi, 30 giin
icinde olumlu cevap verilmezse teklif reddedilmis sayilir.

Mahkeme de taraflara arabulucuya bagvurabilecekleri hususunu hatirlatir. Taralar
kabul ederse, mahkemece ii¢ ay1 ge¢memek tiizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
bagvurusu iizerine bir defaya mahsus olmak iizere ii¢ aya kadar uzatilabilir.

e. Arabuluculuk Goriismesi

Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlar
araciligt ile katilabilirler. Taraflarin ag¢ik rizasiyla uyusmazligin  ¢oziimiine katki
saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir bulundurulabilir.

Cok kere arabuluculuk siirecine yalnizca avukatlar katilmaktadir.

Arabuluculuk siireci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda silirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagsmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baglar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya bagvurma konusunda anlagsmaya vardiklarin1 durusma disinda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.



Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire,
zamanagimi ve hak diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

f. Arabuluculuk Goriismesinin Sona Ermesi

Taraflarin uyusmazlik konusu lizerinde anlagmaya varirlarsa arabulucuk goriismesi
sona erecektir. Yine bunun gibi taraflardan biri veya her ikisi gériismeden ¢ikarsa, arabulucu
tarafindan c¢aba gostermenin gereksiz oldugu tespit edilirse, uyusmazligin arabuluculuga
elverisli olmadig1 anlasilirsa arabuluculuk gériismesi sona erdirilir.

Arabulucugun sonunda son tutanak diizenlenir.
g. Dava Sart1 Haline Getirilen Arabuluculuk

Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan, son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar
gecen siirede, zamanagimi durur, hak diisiiriicii siire islemez.

Kanunda sayilan konularda dava agilmadan 6nce mutlaka arabulucuga bagvurulmus
ve anlasmaya varilamamis olmaldir. Iscilik alacagi 3 kalem ve anlasilan 2 kalem ise
anlagilamayan 6rnegin yillik izin {icreti ise, dava konusu sadece yillik izin iicreti olacaktir.
Diger iki kalemde 6rnegin kidem ve ihbar tazminati konusunda anlasilmis ve durum son
tutanakta anlasilan ve anlasilmayan hususlar i¢inde gosterilmistir.

Bu nedenle, dava evraklar1 arasinda arabuluculuk son tutanagi mutlaka
eklenmektedir, eklenmesi unutulmussa hakim bir haftalik kesin siire vererek tutanak dava
dosyasina konulmaktadir. Aksi halde dava usulden reddedilmektedir.

Arabuluculuga bagvurulmaksizin dogrudan dava agilmigsa dava, dava sart1 yoklugu
nedeniyle usulden reddedilir.

Tipkt mahkemelerin yer yoniinden yetkileri gibi, bagvuru karsi tarafin, yerlesim
yerindeki veya isin yapildig1 yerdeki adliye arabuluculuk biirosuna yapilir.

Adliyesinde arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise bu gorev bir sulh hukuk
mahkemesine yazi igleri miidiirliigiine verilir.

ga. Arabulucunun Gorevlendirilmesi
Dava sart1 arabuluculukta arabulucu, arabuluculuk biirosu tarafindan gérevlendirilir.

Arabulucu, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonu baskanliklarina
bildirilen listeden segilir.

gb. Arabuluculuk Goriismesi

Arabuluculuk goriismelerine taraflar, bizzat katilablecekleri gibi, kanuni temsilcileri
veya avukatlari, idareler ise olusturacaklar: komisyonlar araciligiyla katilabilirler.

Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren {i¢ hafta iginde
sonu¢landirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir.

Goriisme sonunda anlasilmigsa ya da konulardan bazilar1 hakkinda anlasilmissa
anlagsma tutanagi diizenlenir, anlasilmayan konular hakkinda da anlasmama son tutanagi
diizenlenir.

Taraflardan biri goriismeye katilmadigi i¢in arabuluculuk faaliyeti sona ermisse,
durum son tutanakta belirtilir ve agilacak davada goriismeye katilmayan taraf hakli ¢iksa bile
yargilama giderlerinin tamamini dder, lehine vekalet iicretine hitkmedilmez.

gc. Arabuluculuk Ucreti



Arabuluculuk siireci sonunda bir anlasma saglanmissa % 6 oranindaki arabuluculuk
ticretini taraflar esit olarak 6der.

Anlasmama durumunda iki saatlik tcret (170 x 2 saat =340 TL), Adalet Bakanlig
tarafindan 6denir. Odenen bu tutar, yargilama sonunda haksiz ¢ikan tarafga yargilama gideri
olarak ddenir.

h. Arabulucular Sicili

Arabuluculuk yapma yetkisi olanlar, Adalet Bakanlig1 tarafindan tutulan arabulucular
sicilinde kay1tlidir.

Arabulucular siciline kayitli olabilmek i¢in;

Tiirk vatandasi olmak, arabuluculuk sinavini kazanmak, belli suglardan mahkum
olmamak, aidat1 ddemek, gerekir.

Arabulucularda aranan sartlar1 tagimayanlarin, arabuluculukla ilgili yiikiimliliikleri
yerine getirmedigi i¢in uyarildig1 halde gerekenleri yapmayanlarin adi sicilden silinir.

I11- SONUC

Hukuk sistemimize 2013 yilinda giren arabuluculuk kurumu, aradan gecen alt1 yilda
genis bir uygulama alanina kavusmustur. Is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculukta elde
edilen yiliksek oranin ardindan kapsam genisletilerek ticari uyusmazliklarda da dava sarti
arabuluculuk sistemine gecilmistir. 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige giren 7155 sayili Abonelik
Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda
Kanunla 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanununa eklenen 5/A maddesi, ticari davalardan, konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkindaki uyusmazliklarda,
dava a¢ilmadan Once arabulucuya bagvurulmus olmasini, dava sart1 haline getirmistir.

Is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk kapsaminda 2018 Yili basindan 2019
Ekim ay1 sonuna kadar gorevlendirmesi yapilan dosyalarin (682.139) % 65’1 (423.612),
anlagmayla sonuglandigi, %35’lik kismmin anlasmayla sonuglanmadigi?, kayitlarda yer
almaktadir.

2 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf
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