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OZET

Arabuluculuk, hukuk sistemi gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilan bir
"Alternatif uyusmazlik ¢6zimii" (ADR) yontemidir. Arabuluculuk; taraflarin i¢inde
bulunduklar1 uyusmazhig: tarafsiz bir ti¢iincii kisi yardimi ile mahkemeye gitmeden
ya da mahkeme yoOnlendirmesiyle ¢ozmelerinde kullanabilecekleri bir yontemdir.
Taraflar aralarindaki uyusmazligi, kendi istekleriyle ya da mahkemenin Onerisiyle
arabulucuya gotiirerek, tarafsiz, 6n yargt ve yargidan uzak bir arabulucu esliginde,
gizli bir sekilde sorunlarini tartisma ve kendileri i¢in en iyi ¢dziimii, bulma firsati

elde ederler.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, hukuki uyusmazlik, alternatif ¢6ziim.

1- GIRIS

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle uyusmazliklarin ¢6ziimii son yillarda pek
cok iilkenin kanun koyucularint mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimii
yerine taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri, toplumsal barigin

korunmasi agisindan tercih sebebi sayilmaktadir. Bu yollarin genis kapsamli ve etkin bir

bicimde islerlik kazanmasi mahkemelerin is yiikiiniin azalmasina katki saglayacaktir.



Uyusmazliklarin anlasmaya varmak suretiyle ¢oziimii hakkinda pek c¢ok ydntem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden birisi de arabuluculuktur. Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollar1 sinirli degildir. Her iilkeye ve sosyolojik gergeklerine uygun alternatif uyusmazlik
¢Ozlimleri mevcuttur. Ancak, arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri iginde en

yaygin ve basarili olanidir.

Arabulucu, taraflarin anlasarak segtikleri liclincli bir kisidir. Arabuluculuk siireci
sonunda arabulucu bir karar vermez, bilimsel yontemlerle, taraflar arasindaki iletigimi

saglayarak, uyusmazligin ¢dziimiinii miimkiin kilmay1 amaglar®.
2- ULKEMIZDEKiI ARABULUCULUGUN ESASLARI
a- Yasal Dayanak

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 07.06.2012 tarih ve 6325 sayili
Kanunla kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Kanunun uygulanmasiyla ilgili Yonetmelik ise,

26.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
b- Arabulucu ve Arabuluculuk Tanimlar:

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligine gore, arabulucu,
arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Adalet Bakanlhiginca diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kisidir. Arabuluculuk ise, sistematik teknikler uygulayarak,
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarin1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz

bir ti¢iincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
c- Arabulucugun Temel ilkeleri

Arabuluculuk, taraflar arasindaki uyusmazligi ¢ozme yetenegine sahip nitelikli bir

faaliyettir. Bu nitelikler agagida siralamaya calisacagimiz temel ilkelerle saglanabilmektedir.

Arabulucuya bagvurmak, devam edip sonuglandirmak ya da vazge¢mek tamamen

serbesttir.

Arabulucu, faaliyetin basinda, taraflar1 bilgilendirme yiikiimliidiir. Bu kapsamda,

arabuluculugun esaslari, siireci, hukuki sonuglar1 hakkinda sahsen ve dogrudan bilgilendirir.

1 Madde gerekgesi https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss233.pdf



Arabulucu, faaliyet sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda
diizenleyecegi anlasma metni ve mahkemesince serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde

belge halini alan evrak hakkinda agiklamalar yapar.
Arabulucu taraflara esit davranmakla yiikiimiidiir.

Arabulucugun en 6nemli &zelliklerinden biri gizliliktir. Oyle ki baska tiirlii karar
alinmamigsa, bu faaliyet esnasinda sdylenen sozler, diizenlenen belgeler, yapilan ikrarlar
sadece burada kalir, delil olarak davalarda kullanilamaz. Ancak, hukuk davasinda ileri
stiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmasindan dolayr kabul edilmeyecek delil

niteligine doniismez.

Arabulucu, bu uyusmazlikla ilgili olarak acilan davada, daha sonra, hakimlik,

hakemlik, bilirkisilik, avukatlik yapamaz.

Arabulucu, kesif, bilirkisiye bagvurma, tanik dinleme gibi sadece hakim tarafindan

yapilabilecek islemleri gerceklestiremez.

Arabuluculuk siirecinin  baglamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire

zamanasimi ve hak diisiiriicii slirelerinin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.
d- Arabulucuya Gétiiriilebilecek Davalar

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun ilk maddesi
uyarinca, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak f{izere, taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklar: i¢in arabulucuya
gidilebilmektedir. Yani taraflarin sulh, kabul gibi hukuki islemleri herhangi bir mahkeme

kararina ihtiya¢ duymadan yapabildikleri her konu i¢in arabulucudan yardim alabilirler.

Aile i¢i siddet iddiast igceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir. Kamu
diizeni kavrami tek basina uyusmazligin arabuluculuga elverisli olup olmadigini anlamak i¢in
yeterli degildir. Bu kavramin i¢inin doldurulmasi her somut olaya goére degisecektir. Bu husus
Yargitay ictihatlar1 ve gelisecek Bolge Adliye Mahkemesi (istinaf) ictihatlar ile
belirlenecektir?.

e- Arabulucunun Goériismeleri

Arabulucu gorevini 6zenle yapmak zorundadir. Arabulucu taraflarla birlikte veya

ayr1 ayr1 goriisebilir. Bu goriigmelere taraflarin avukatlar1 da katilabilir.

2 Mahkeme Temelli Arabuluculuk Hizmetleri El Kitabi, Ankara, 2017, s. 12.



Arabulucu, yaptig1 bu faaliyetler, goriismeler i¢in ayr1 ayri tutanak diizenleyerek

durumu belgelendirir.
f- Arabulucuya Bagvurma
Taraflar dava ag¢ilmadan once de dava devam ederken de arabulucuya basvurabilirler.

Taraflardan biri, arabulucuya bagvurma konusunda teklifini diger taraf kabul
etmezse, uyusmazlik arabulucuya gitmez. Diger tarafin arabulucuya gitme konusundaki

teklifine 30 giin i¢inde olumlu cevap verilmelidir, verilmezse teklif reddedilmis kabul edilir.

Devam eden bir dava esnasinda arabulucuya basvurulursa, mahkeme 3 ay1
geemeyecek sekilde ertelenir. Taraflar birlikte tekrar bagvurduklari takdirde bu siire bir kereye

mahsus olarak 3 ay daha uzatilir.
g- Arabuluculuk Faaliyeti ve Sona Ermesi

Arabuluculukta, arabulucunun taraflara tavsiyede bulunmasi kabul edilmemektedir.

Tavsiye ve ¢oziim Onerileri sadece taraflardan gelebilecektir.
Siiregte en az konusan kisi arabulucudur.

Arabuluculuk anlagmayla sonuglanmigsa, arabulucu daha fazla ¢aba sarf edilmesini
gereksiz buluyorsa, taraflardan biri bu siiregten ¢ekilmisse, taraflardan biri 6lmiisse, taraflar
anlasarak bu faaliyeti sona erdirmigse ya da uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigi

tespit edilmisse arabuluculuk faaliyeti sona erer.
Sona erdiginde, anlasilan, anlagilmayan hususlarla ilgili bir tutanak diizenlenir.
h- icra Edilebilirlige iliskin Serh

Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagma
belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava ac¢ilmadan once
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil
uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep
edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise
anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigli mahkemeden talep

edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

1- Arabuluculugun Tercih Nedenleri



Arabuluculuk, taraflara mahkemelerde elde edilemeyecek firsatlar sunar; iletisim
sorunlarin giderilerek, problemlerin konusulmasi ve iizerinde anlagilabilecek alanlarin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in olanak saglar.

Arabuluculuk stireci genelde goniilliiliik temelinde yiriitiiliir. Taraflar kendi
kararlarin1 kendileri verirler ve arabulucunun karar verme yetkisi yoktur. Bu nedenle

arabuluculuk geleneksel dava siirecine gore onemli avantajlar sunmaktadir.

Arabuluculuk, aylar hatta yillarca siiren dava yoluna gore daha hizlidir ve birkag giin
ya da birkag¢ hafta i¢inde tamamlanir. Uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziilmesi ile taraflarin

giindelik yasamlarina donmeleri kolaylasir.

Arabuluculuk siireci, yargt yoluna gore daha ekonomiktir, yargilama asamasindaki
gibi har¢ ve davanin basinda yatirilmasi gereken kesif, bilirkisi, tanik ticreti gibi dava giderleri
de olmayacagindan daha diisiik maliyetlidir. Keza, uzun siliren yargilama siirecinde
durugmalara katilirken taraflarin harcadigi emek, zaman, yol vb. masraflar da bu siiregte s6z

konusu degildir.

Arabuluculuk siirecinin en 6nemli faydasi, yillarca siirebilecek yargilama siireci
sirasinda zarar gOérme ihtimali yiiksek olan iligkilerin korunmasmi ve siirdiiriilmesini

saglamasidir®,
i- Sayilarla* Arabuluculuk

2017 Temmuz ayi itibariyla, Tiirkiye’de sicile kayitli 6.500, sicile kayitli olmayan

7.000 olmak tizere toplam 13.500 arabulucu vardir.

Arabuluculuga bugiine kadar toplam 15.000 basvuru yapilmis, bunlarmn 14.000
anlasmayla sonuglanmig, 1.000 basvuruda ise anlagsma saglanamamistir. 2017 Yilinda
(Temmuz aymna kadar) arabulucuya bagvuru sayist 10.000’dir. Goriildiigii gibi uygulama

tanindik¢a basvuru da artmaktadir.
Arabuluculuk uygulamalarinin parasal degeri 800 Milyon TL dir.

Bagvurularin  %90°1 (13.500) isgi-isveren uyusmazliklari, %2’si maddi-manevi
tazminat (300), %2’si fikri ve sinai miilkiyet hakki (250) konularinda yapilmistir. Diger
uyusmazlik konulari basliklar halinde soyle belirtilebilir: Alacak (200), kira-tahliye (100),

8 Mahkeme Temelli Arabuluculuk Hizmetleri El Kitabi, Ankara, 2017, s. 8.
4 Sayilar yaklasik olarak verilecektir.



sozlesmeden dogan alacaklar (100), sigorta hukuku (100), nafaka hukuku (100), tiiketici
hukuku (100), mal rejimi (50), tasinmaz miilkiyeti (50), miras (50)... seklindedir.

j- Arabulucunun Ucreti

Arabulucunun iicreti serbestce belirlenir. Ancak bu iicret ilan edilen asgari iicret

tarifesinden daha asagi1 olamaz.

Arabuluculukta asgari {icret tarifesi yer almaktadir. Ornegin 2017 Yilinda
uygulanacak arabuluculuk asgari iicret tarifesine (27.12.2016 tarih ve 29931 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmstir) gore iscilik uyusmazliklarinda saat iicreti 120 TL’dir. ilk ii¢ saatten

sonra bu iicret 90 TL’ye inmektedir.

Arabulucunun ticreti ve yaptig1 masraflar baska tiirlii kararlastirilmamigsa taraflarca

esit olarak karsilanir.
3- SONUC

Arabuluculuk resmi bir ¢ézliim yontemi olmamakla birlikte, dnceden belirlenmis bir
prosediire bagli bir uyusmazlik ¢éziim yontemidir. Arabulucu, dostane bir ¢ozlime ulagmak

amaciyla taraflara yardimci olmak ve bu siireci etkinlestirmek tizere gérevlendirilmis kisidir.

Arabuluculugun en Onemli Ozellikleri; ihtiyari, baglayict olmayan ve taraflarin
cikarlari1 gozeten bir prosediir olmasidir. Taraflar, arabuluculuk siirecini ilk toplantinin
ardindan diledikleri herhangi bir anda sonlandirabilirler. Bu siire¢ icerisinde taraflara herhangi
bir karar dayatilamayacagi gibi, taraflar miizakereler sonucunda bir anlagsmaya varip
varmamaya da serbestce karar verebilirler. Gizlilik prensibi dolayisiyla taraflar, bu siire¢
icerisinde giindeme gelen ¢6ziim seceneklerinin bu silire¢ haricinde hi¢ bir etkisinin
olmayacagimin giivencesi altindadirlar. Taraflarin ¢ikarlarini gbézeten bir yontem olmasi
nedeniyle, varilacak sonucta sadece hukuk kurallar1 degil ayn1 zamanda taraflarin finansal,

ticari ve kisisel ¢ikarlar1 da dikkate alinir.

Arabulucunun gorevi, miizakereler sonucunda bir anlagsmaya varabilmek ig¢in
taraflara yardim etmektir. Hakemlerden farkli olarak arabulucu bir karar mercii degildir. Etkin
isleyen bir arabuluculuk siirecinde arabulucu, sadece taraflara iletisim ve miizakerelerde
aracilik eder. Diger bazi arabuluculuk siireglerinde ise arabulucu ayrica uyusmazliga iliskin

baglayict olmayan bir degerlendirme de hazirlayabilir.

Genel olarak arabuluculuk her tiir uyusmazliga uygulanabilir. Arabuluculugun en

onemli avantajlarindan biri, taraflarin bir anlasmaya varirken ticari ve is ¢ikarlarini da igeren



cok genis kapsamli agilardan uyusmazlig: ele alabiliyor olmalaridir. Bu siire¢ oldukca esnek
olup, taraflarin istekleri dogrultusunda sekillendirilebilecek niteliktedir. Arabuluculuk
sisteminin bu avantajlar1 bulunmakla beraber, 6zellikle taraflarin baglayict bir karara veya

bagimsiz bir hukuki goriise ihtiya¢ duyduklar1 uyusmazliklar i¢in uygun olmayabilir.
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